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1

PRZEDMIOT REGULAMINU.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Prosper Capital Dom

Maklerski S.A. ustug polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia

instrumentéw finansowych.

2

DEFINICJE.

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7
2.8
2.9

CEIDG - Centralnag Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej;

Dokument ofertowy - prospekt emisyjny, memorandum informacyjne lub inny dokument
stanowiacy podstawe oferty Instrumentéw finansowych i zawierajacy wszystkie
informacje niezbedne do podjecia decyzji o ich odptatnym nabyciu;

Dom Maklerski - Prosper Capital Dom Maklerski S.A., z siedzibg w Warszawie, Swiadczacy
ustugi maklerskie na podstawie Decyzji Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd nr
KPWiG-4021-10/2001 z dnia 22 maja 2001 roku;

Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy, w
szczegblnosci papiery wartosciowe;

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A,;

Klient - osobe fizyczna, prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, z ktérag Dom Maklerski zawart lub
zamierza zawrze¢ Umowe;

Klient profesjonalny - podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 b. Ustawy;

Klient detaliczny - podmiot, o ktérym mowa w art.3 pkt 39¢ Ustawy;

Przekazywanie zlecen - dostarczanie przyjetych zlecen do miejsca wykonania czyli do
podmiotu wykonujacego zlecenie, w szczegdlnosci - w przypadku przekazywania zlecen
w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi oferowania instrumentéw finansowych - miejscem

wykonania jest emitent lub wystawca instrumentow finansowych;

2.10 Regulamin - niniejszy Regulamin;

www.pcdm.pl
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2.11

2.12

2.13

2.14
2.15

2.16

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U.
z2018r. poz. 1112);

Rozporzadzenie 2017/565 - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Umowa - zawarta przez Dom Maklerski z Klientem w formie pisemnej badz w formie
elektronicznej, stosownie do Regulaminu $wiadczenia ustug zdalnie przez Dom
Maklerski, umowe Swiadczenia ustug maklerskich polegajacych na przyjmowaniu i
przekazywaniu zlecen nabycia Instrumentéw finansowych;

Uprawniony kontrahent - podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39d Ustawy;

Ustawa - ustawe zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U.2017
poz. 1768 z pézn. zm.);

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.z 2018 . poz. 723,

z pdzn.zm.);

Pojecia niezdefiniowane powyzej, a uzyte w tresci Regulaminu, nalezy rozumieé zgodnie z

treScig obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci z przepisami Ustawy,

Rozporzadzenia oraz Kodeksu Spotek Handlowych.

3
3.1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Dom Maklerski $wiadczy ustugi posrednictwa w obrocie Instrumentami finansowymi,
polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia Instrumentow
finansowych. Ustugi te Swiadczone sg na podstawie Umowy z Klientem okreslajacej
szczegbtowy zakres praw i obowigzkéw stron, na zasadach okreSlonych w
obowiazujacych przepisach prawa, regulacjach wewnetrznych obowigzujacych w Domu

Maklerskim, w szczegdlnosci w niniejszym Regulaminie, jak rowniez na podstawie
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci maklerskiej.

Dom Maklerski jest uczestnikiem obowigzkowego systemu rekompensat prowadzonego
przez KDPW. Szczegdtowe zasady dziatania obowiazkowego systemu rekompensat
okresla Ustawa. Ustawa okresla gorna granice wartosci sSrodkéw objetych systemem
rekompensat.

Przed zawarciem Umowy Dom Maklerskiinformuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika,
o istniejacych konfliktach intereséw zwiazanych ze Swiadczeniem danej ustugi
maklerskiej na rzecz tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne firmy
inwestycyjnej nie zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie
do naruszenia interesu Klienta. Informacja zawiera dane pozwalajace Klientowi na
podjecie Swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy, przy czym zakres i sposob
przedstawiania danych powinien by¢ dostosowany do kategorii, do ktérej nalezy Klient.
Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Domowi Maklerskiemu okoliczno$ci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego, osoby
powigzanejz Domem Maklerskim i obowiazkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane
Domowi Maklerskiemu okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesami kilku Klientow. W ramach prowadzonej dziatalnosci w Domu
Maklerskim obowiazuje Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.3, Umowa moze zostaé zawarta wytacznie pod
warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji wskazanej w ust. 3.3. oraz
wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z klientem Umowy ust. 3.3.
stosuje sie odpowiednio, z tym ze Dom Maklerski jest obowiazany poinformowac Klienta
o konflikcie interesow niezwtocznie po jego stwierdzeniu, a ust. 3.5. stosuje sie
odpowiednio, z tym ze Dom Maklerski powinien powstrzymac sie od Swiadczenia ustugi
maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub

rozwigzaniu Umowy.

www.pcdm.pl
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4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY | SWIADCZENIA UStUGI.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Warunkiem koniecznym dla Swiadczenia przez Dom Maklerski ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest zawarcie miedzy Klientem, a Domem Maklerskim Umowy w
jezyku polskim lub w jezyku polskim i angielskim z zastrzezeniem, iz w takim przypadku
wersja wigzaca strony umowy bedzie umowa w jezyku polskim.

Podpisanie Umowy oraz ztozenie o$wiadczen i dokumentdw niezbednych do podpisania
Umowy moze nastapi¢ w obecnosci przedstawiciela Domu Maklerskiego, poprzez
przestanie przez Klienta podpisanej Umowy, oswiadczen oraz dokumentéw niezbednych
do jejzawarcia bezposrednio na adres siedziby Domu Maklerskiego wraz z kopia dowodu
tozsamosci/ paszportu oraz drugiego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc lub za
posrednictwem systemu obstugi zdalnej, udostepnionego przez Dom Maklerski, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia ustug zdalnie przez Dom Maklerski.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4.2, wystawione poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski, a na zadanie Domu Maklerskiego
przettumaczone przez ttumacza przysiegtego, chyba ze przepisy prawa lub umowy

miedzynarodowej, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska stanowia inaczej.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug zdalnie przez Dom
Maklerski, Klient przy zawieraniu Umowy moze dziataé przez petnomocnika dziatajacego
na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci z tym zastrzezeniem, iz wszelkie oswiadczenia, ktérych obowigzek
ztozenia wynika z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a
Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych (FATCA) oraz ustawy z dnia 9 marca
2017r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paistwami (CRS), powinny zostac
podpisane przez Klienta i przekazane wraz z kopia dowodu tozsamosci/ paszportu oraz
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

Zawarcie Umowy na podstawie petnomocnictwa moze wymagac szczegblnej formy

udzielenia Domowi Maklerskiemu informacji wymaganych od Klienta w zwigzku z

www.pcdm.pl
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4.6

4.7

5
5.1

Q

5.2

a.

zawarciem Umowy lub dokonania innych czynnosci, gdy obowiazek taki wynika z

regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego lub przepisow prawa.

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo sporzadzenia kserokopii lub skandéw
przedstawionych dokumentow.

Dom Maklerski uznaje, ze Klient, ktory wskaze adres poczty elektronicznej posiada

regularny dostep do Internetu.

OBOWIAZKI STRON PRZED ZAWARCIEM UMOWY.

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi w formie pisemnej lub za
pomoca elektronicznych nosnikdw informacii:
szczegbtowe informacje dotyczace Domu Maklerskiego (Broszura Informacyjna o
Prosper Capital Dom Maklerski S.A.) - informacje te zawierajg w szczegdlnosci dane
okreslone w Rozporzadzeniu 2017/565;
wzor Umowy i Regulamin;
Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Prosper Capital Dom Maklerski S.A.
orazinformacje o istniejacych konfliktach intereséw zwiazanych ze Swiadczeniem ustug
na rzecz Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne wdrozone przez Dom
Maklerski nie gwarantuja, ze w wyniku istnienia tych konfliktow nie dojdzie do
naruszenia interesu Klienta;
Informacje o instrumentach finansowych i ryzyku;
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw;
Polityke klasyfikacji klientéw Prosper Capital Dom Maklerski S.A;
Tabele optat i prowizji;
Informacje ogdlna o Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych i
przekazywanych przez Prosper Capital Dom Maklerski S.A;
Klauzule informacyjna RODO.
Przed zawarciem Umowy Klient przekazuje Domowi Maklerskiemu:
w przypadku oséb prawnych lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosc

gospodarczg - aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub wyciag z CEIDG,
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b. inne dokumenty na zadanie Domu Maklerskiego (np. zaswiadczenie o nadaniu NIP,
REGON) lub jezeli obowigzek przedstawienia innych dokumentéw wynika z odrebnych
przepiséw,

c. petnomocnictwo do zawarcia Umowy, jesli osoby fizyczne reprezentujace Klienta nie sa
wskazane w rejestrze, o ktérym mowa w ust. 5.2 lit. a powyzej.

5.3 Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta o przedstawienie:

a. dokumentow i oswiadczen, ktérych obowigzek przekazania wynika z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

b. informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta;

c. informacji dotyczacych wiedzy Klienta w zakresie inwestowania w instrumenty
finansowe, doswiadczenia inwestycyjnego, zasobdéw  materialnych, celdéw
inwestycyjnych i stopnia akceptacji ryzyka inwestycyjnego — w zakresie umozliwiajacym
dokonanie oceny, czy ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen Instrumentow
finansowych jest odpowiednia dla Klienta oraz zakwalifikowanie Klienta do grupy
docelowej, tj. okre$long grupe nabywcédw instrumentu finansowego, z ktdrych
potrzebami, cechami lub celami instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od
sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu, w szczegdlnosci niezaleznie
od jego nabycia lub objecia w ramach prowadzenia dziatalnosci maklerskiej lub w
zwiazku z jej prowadzeniem, bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw;

d. innych dokumentow, informacji i oswiadczen wymaganych powszechnie

obowiagzujacymi przepisami prawa.

6  KLASYFIKACJA KLIENTA.
6.1 Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej z
kategorii:
a. Klientdetaliczny,
b. Klient profesjonalny,

c. Uprawniony kontrahent.
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6.2 Dom Maklerski uznaje Klientow profesjonalnych oraz Uprawnionych kontrahentow za

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

podmioty, ktére posiadaja wysoki poziom wiedzy o rynkach finansowych i oferowanych
na nich produktach oraz potrafia samodzielnie dokonac oceny ryzyka inwestycyjnego.
Dom Maklerski zapewnia Klientowi poziom ochrony adekwatny do przydzielonej
Klientowi kategorii.
Zmiana kategorii Klienta, o ktérej mowa w ust. 6.1 powyzej moze zosta¢ dokonana w
wyniku:

wystapienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii,

zmiany kategorii przez Dom Maklerski w wyniku weryfikacji klasyfikacji Klientow.
Dom Maklerski moze uzalezni¢ rozpatrzenie wniosku o przyznanie kategorii Klienta
profesjonalnego od dostarczenia do Domu Maklerskiego dokumentow potwierdzajacych
spetnianie odpowiednich kryteriéw.
Kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii, Dom
Maklerski powiadamia Klienta o swojej decyzji w formie pisemnej lub za pomoca
elektronicznych Srodkow informacji (np. poczty elektronicznej).
W przypadku uwzglednienia wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii Dom
Maklerski informuje o poziomie ochrony przyznawanej przez Dom Maklerski dla danej
kategorii Klientow.
Klient zobowiazany jest do przekazywania Domowi Maklerskiemu informacji o zmianie
danych, ktore moga mie¢ wptyw na mozliwos¢ traktowania go jako Klienta
profesjonalnego.
Postanowien ust. 5.3 lit. c powyzej, nie stosuje sie, gdy Umowa zawierana jest z Klientem
profesjonalnym, o ile nie uwzgledniono zadania Klienta profesjonalnego traktowania go
jak Klienta detalicznego.
Jezeli Dom Maklerski na podstawie zebranych informacji uzna, ze ustuga lub instrumenty
finansowe bedace przedmiotem Swiadczonej ustugi nie sg odpowiednie dla Klienta ze
wzgledu na zbyt duze ryzyko inwestycyjne, Dom Maklerski informuje o tym Klienta.
W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 5.3 lit. ¢

powyzej lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajace, Dom Maklerski ostrzega
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7

7.2

7.3

7.4

7.5
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Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instrumenty
finansowe, bedace przedmiotem oferowanej ustugi, sg dla Klienta odpowiednie i
oznacza, ze Domowi Maklerskiemu przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy.
Ztozenie przez Klienta zlecenia po otrzymania ostrzezenia uwaza sie za o$wiadczenie
woli zrealizowania transakcji.

Jezeli zgodnie z ocena, o ktdérej mowa w ust. 5.3 lit. ¢ powyzej, ustuga, ktéra ma byé
Swiadczona na podstawie Umowy, jest nieodpowiednia dla Klienta biorac pod uwage
zadeklarowana przez Klienta wiedze i doswiadczenie inwestycyjne, Dom Maklerski
ostrzega Klienta, ze przewidziana ustuga lub instrument finansowy sg dla niego
nieodpowiednie. Ztozenie przez Klienta zlecenia po otrzymania ostrzezenia uwaza sie za
o$wiadczenie woli zrealizowania transakcji.

W celu wykonania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 5.3 lit. ¢ powyzej, Dom Maklerski
jest uprawniony do wykorzystania informacji dotyczacych Klienta, ktore pozostaja w jego
posiadaniu, o ile informacje te sg aktualne. W takim przypadku Dom Maklerski nie jest

zobowiazany do zwracania sie do Klienta o przedstawienie informacji.

UMOWA.
Dom Maklerski $wiadczy ustugi, o ktorych mowa w ust. 3.1. powyze] na podstawie
Regulaminu oraz Umowy.
Umowa zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez Dom Maklerski oraz Klienta i
obowiazuje przez okres w niej wskazany.
Dom Maklerski rozpoczyna $wiadczenie ustug na rzecz Klienta w terminie wskazanym w
Umowie.
Klient zobowiazany jest do informowania Domu Maklerskiego o wszelkich zdarzeniach
lub zmianie danych majacych wptyw na tres¢ ewidencjonowanych praw. Dom Maklerski
nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia powstate w wyniku nie wywigzania
sie Klienta z zobowiazan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Dom Maklerski przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczace Swiadczenia

ustugi i wykonywania Umowy, gdy uzna to za wskazane oraz na zadanie Klienta, w sposéb

10
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7.6

7.7

8
8.1

8.2

8.3

g.

8.4

przewidziany w Umowie lub odrebnie uzgodniony pomiedzy Domem Maklerskim a

Klientem.
Dom Maklerski wykonuje zobowiazania wynikajace z Umowy z nalezyta starannoscia.
Nalezyta staranno$¢ Domu Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci.
Dom Maklerski odpowiada za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Dom Maklerski zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy w zakresie okreslonym w przepisach prawa.
ZLECENIA

Zlecenia nabycia Instrumentéw finansowych oraz modyfikacje i anulacje ztozonych
zlecen przyjmowane sa w formie pisemne]j w siedzibie Domu Maklerskiego, za pomoca
Systemu udostepnionego Klientowi zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug zdalnie
przez Dom Maklerski, badZ w innym miejscu, w szczegdlnosci w siedzibie lub miejscu
zamieszkania Klienta, przez upowaznionego przedstawiciela Domu Maklerskiego.
W przypadkach $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéw finansowych mozliwe jest sktadanie
zlecen w formie elektronicznej o ile warunki emisji i przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa na to zezwalaja.
Zlecenie nabycia Instrumentéw finansowych zawiera co najmniej:

oznaczenie Instrumentéw finansowych, ktérych zlecenie dotyczy,

dane identyfikujace Klienta,

strone (kupno),

okreslenie ceny - za jeden Instrument finansowy,

liczbe Instrumentow finansowych,

date ztozenia zlecenia,

date waznosci zlecenia.
Zlecenie sktadane jest na przygotowanym przez Dom Maklerski formularzu, ktéry w

przypadku $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w zwiazku ze

Swiadczeniem ustugi oferowania Instrumentow finansowych moze réwnoczesnie
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8.5

8.6

8.7

9
9.1

9.2

9.3

0

stanowi¢ formularz zapisu na oferowane Instrumenty finansowe. Liczbe sktadanych
przez Klienta egzemplarzy formularza oraz ewentualne dodatkowe elementy tresci i
warunki okre$la Dokument ofertowy.

Dom Maklerski potwierdza Klientowi przyjecie zlecenia w takiej formie, w jakiej zlecenie
zostato ztozone lub w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na kontakt mailowy, w
formie elektronicznej - w postaci wiadomosci e-mail wystanej na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej.

Zlecenie moze by¢ anulowane lub modyfikowane przez Klienta o ile inne postanowienia,
w szczegblnosci zawarte w Dokumencie ofertowym na to zezwalaja.

Zlecenie jest przekazywane do miejsca wykonania w trybie i terminach wynikajacych z
obowiazujacych relacji umownych taczacych Dom Maklerski z tym podmiotem. W
przypadku $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w zwiazku ze
Swiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéw finansowych stosowne informacje

zawarte sg w Dokumencie ofertowym.

WYKONANIE ZLECENIA

Wykonanie zlecenia dokonywane jest w miejscu wykonania, na warunkach zgodnych z
trescig zlecenia i ewentualnymi dodatkowymi postanowieniami, w szczegblnosci - gdy
miejscem wykonania jest emitent lub wystawca Instrumentéw finansowych - zawartymi
w Dokumencie ofertowym.
Sprawozdanie dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia jest sporzadzane na trwatym
nosniku informacji (w szczegdlnosci: na papierze lub w formie dokumentu w postaci
pliku w formacie .pdf) i wysytane Klientowi nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po
przekazaniu zlecenia.
Sprawozdanie dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia zawiera nastepujace
informacje:

oznaczenie Domu Maklerskiego;

nazwa lub inne oznaczenie Klienta;

date i czas przyjecia zlecenia;

oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano zlecenie w celu wykonania;
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e. dateiczas przekazania zlecenia do miejsca wykonania;
f.  rodzajzlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;
g. identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku innych zlecen;
oznaczenie Instrumentu finansowego;
i. liczbe Instrumentdéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta
zostata okreslona przez Klienta;
j.  cene, po jakiej przekazane zlecenie ma by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb
okreslenia tej ceny;
k. taczna planowana wartos¢ transakcji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia
przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;
| cenajednostkowa;
m. catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji

pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow przyjecia i przekazania zlecenia.

9.4 W przypadku gdy Dom Maklerski swiadczy ustuge przekazywania zlecen w zwiazku ze

9.6

Swiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéw finansowych, w ramach oferty publicznej
obowiagzek okreslony w ust. 9.2 uznaje sie za spetniony, gdy Klient otrzymat formularz
zapisu i Dokument ofertowy, pod warunkiem Zze zawierajg one informacje
wyszczegblnione w ust. 9.3.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan wynikajacych z
Umowy przez Dom Maklerski, ponosi on odpowiedzialnos$¢ za szkode poniesiona przez
Klienta na zasadach ogodlnych okreslonych w przepisach prawa powszechnie

obowiazujacego.

10 OPEATY i PROWIZJE

10.1 Za $wiadczenie ustug okre$lonych niniejszym Regulaminem Dom Maklerski pobiera

optaty okreslone w Tabeli optat i prowizji obowigzujacej w Domu Maklerskim i
przekazywanej Klientowi przed zawarciem Umowy.

10.2 Jezeli Klient nie bedzie terminowo regulowat naleznosci wobec Domu Maklerskiego

wynikajacych z Umowy, Dom Maklerski ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
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10.3

10.4

10.5

10.6

opoznienie, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty. Strony Umowy moga ze wzgledu
na charakter ustugi przyja¢ w tym zakresie inne zasady, ktore bedzie przewidywata
Umowa.
Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania wszelkich dyspozycji
Klienta lub ustug okreslonych w ust. 3.1 Swiadczonych na rzecz Klienta do czasu
uregulowania przez Klienta wymagalnych i zalegtych optat i prowizji.
Niezaleznie od informacji dotyczacych kosztéw, przedstawionych Klientowi zgodnie z
powyzszymi postanowieniami, Dom Maklerski przedstawia Klientowi ogdlna informacje
o wszelkich kosztach, prowizjach i optatach (tzw. ,koszty ex ante”), ktore Klient moze
ponies¢ w nastepstwie wykonywania ustug $wiadczonych na jego rzecz. Ogblne
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim obejmuja:
a. informacje na temat kosztow i optat zwiazanych ze Swiadczeniem danej ustugi,
b. Informacje ogdlna o Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych i
przekazywanych przez Prosper Capital Dom Maklerski S.A.
W przypadkach, gdy Dom Maklerski, ze wzgledu na charakter danych kosztéw lub
optat, nie jest w stanie podac konkretnych ich wysokosci, w ramach ogdlnych
informacji, o ktérych mowa powyzej, wskazuje ich wartosci maksymalne, lub sposéb
ich ustalenia.
Dom Maklerski przekazuje Klientowi w formie pisemnej lub przy uzyciu trwatego nosnika
roczne informacje ex post o wszystkich kosztach, prowizjach i optatach zwigzanych z
Instrumentem finansowym oraz $wiadczeniem ustugi inwestycyjnej, w przypadku gdy: w
ciggu roku Dom Maklerski pozostawat z Klientem w stosunku umownym oraz gdy ze
Swiadczeniem ustugi wigzato sie oferowanie lub posredniczenie przy sprzedazy
Instrumentu finansowego wykonywane przez Dom Maklerski lub gdy Dom Maklerski
przekazat Klientowi dokument zawierajacy kluczowe informacje w odniesieniu do

Instrumentu finansowego.

Dom Maklerski przekazuje informacje o ktérych mowa w pkt 10.5 powyzej w terminie do

konca trzeciego kwartatu kazdego roku kalendarzowego.
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11 SKARGI | REKLAMACJE.

11.1

11.2

11.3

11.4

W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan Domu
Maklerskiego wobec Klienta lub stwierdzeniem innych uchybien Domu Maklerskiego
badZ oséb trzecich zwiazanych ze Swiadczeniem ustug, Klient jest uprawniony ztozy¢
reklamacje niezwtocznie od  powziecia informacji o fakcie niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan, ktorej reklamacja dotyczy, a w kazdym razie nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty, w ktérej dane zobowigzanie powinno byc
wykonane .

Klient zobowiazany jest sprawdza¢ dokumenty i informacje przekazywane mu przez Dom
Maklerski pod katem nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 11.1 powyzej. Brak
reklamacji Klienta w odniesieniu do przekazanego dokumentu lub informacji uznawany
jest wraz z bezskutecznym uptywem terminu na jej wniesienie za potwierdzenie
prawdziwosci i poprawnosci tresci dokumentu lub informacii.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie, pozwalajgcej w sposdb niewatpliwy ustali¢
tozsamos¢ Klienta oraz ustali¢ i utrwali¢ tres¢ reklamacji - w tym w szczegdlnosci
okolicznosci zdarzenia bedacego podstawa reklamacji oraz zadanie Klienta w zwiazku z
tym zdarzeniem. Reklamacje nie zawierajgce danych pozwalajacych na identyfikacje
wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Dom Maklerski zajmuje stanowisko w sprawie reklamacji Klienta w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia. Dom Maklerski udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wtasciwiej
dla korespondencji, przewidzianej w Umowie, a jezeli takiej nie da sie ustali¢, czyni to w
formie pisemnej. Klient moze ustali¢ z Domem Maklerskim inng dogodna dla stron forme
otrzymania odpowiedzi na reklamacje. W przypadku uznania przez Dom Maklerski
reklamacji za zasadna, Dom Maklerski eliminuje stwierdzone uchybienia, postepuje
zgodnie z zadaniem reklamacji lub doprowadza do stanu, ktory powstatby, gdyby do
zdarzenia bedacego podstawg reklamacji nie doszto lub naprawia szkode. Powyzsze

stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania reklamacji.
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12 ROZWIAZANIE UMOWY LUB WYGASNIECIE UMOWY.

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Rozwigzanie Umowy przez Dom Maklerski lub Klienta moze nastapi¢ w przypadkach
okreslonych w Umowie, o ile strony wprowadza taka mozliwosc do tresci Umowy oraz na
zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w
przepisach Kodeksu cywilnego.
Na wniosek Klienta Umowa moze zosta¢ rozwigzana w catosci lub w czesci za
porozumieniem stron, w dowolnie okreslonym terminie.
Rozwiazanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwiazanie Umowy nie powoduje wygasniecia roszczen Domu Maklerskiego o zaptate
zalegtych zobowigzan Klienta wobec Domu Maklerskiego, jezeli takie zobowiazania nie
zostaty zaspokojone przez Klienta do dnia rozwigzania Umowy. Dom Maklerski moze
dochodzi¢ zaptaty odpowiedniej kwoty pienieznej od Klienta albo od jego
spadkobiercéw lub nastepcow prawnych.
Umowa wygasa w przypadkach przewidzianych w Umowie lub w przepisach prawa, a w
szczegblnosci wskutek:

rozwigzania jej przez ktérakolwiek ze stron,

Smierci Klienta,

utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osobg prawna,

utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego

jednostka organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej,

uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

13 POSTANOWIENIA KONCOWE.

13.1
13.2

d.

Dom Maklerski moze dokonac zmiany Regulaminu.

Zmiana Umowy lub Regulaminu jest mozliwa w przypadku:

wprowadzenia nowych lub zmiane dotychczas obowigzujacych przepiséw Ustawy,
Rozporzadzenia oraz innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

zmiany wyktadni przepisow prawa, bedacej skutkiem orzeczer sagdoéw, uchwat, decyzji,
rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Organ Nadzoru, Narodowy Bank

Polski lub inne wtasciwe urzedy lub organy,
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

zaprzestania, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez Dom Maklerski,

. wprowadzenia do oferty Domu Maklerskiego nowych produktéw lub ustug, rozszerzenia

zakresu ustug lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w zakresie istniejacych ustug,
decyzji podjetej przez Zarzad Domu Maklerskiego wyrazonej w uchwale.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Dom Maklerski powiadamia o tym fakcie
wszystkich Klientow w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wystanej do Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Klient wyrazit na taka forme otrzymywania
informacji zgode wyrazong w Umowie.

Brak przekazania przez Klienta pisemnej odpowiedzi na zmiany Regulaminu w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia Klientowi, uznaje sie za wyrazenie przez Klienta zgody na
proponowane zmiany Regulaminu.

Dom Maklerski nie przesyta informacji na temat zmian w Regulaminie dotyczacych ustug,
ktérych ze wzgledu na tres¢ podpisanej Umowy nie Swiadczy na rzecz Klienta.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wydatki lub optaty poniesione
przez Klienta, wynikte z nieodebrania w terminie wystanej do niego korespondencji.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21 pazdziernika 2018 roku.
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