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SWIADCZENIA USEUG MAKLERSKICH
W ZAKRESIE DORADZTWA DLA PRZEDSIEBIORSTW

Przyjety uchwatg Zarzgdu nr 2 z dnia 16 stycznia 2006 r.
zmieniony uchwatq Zarzgdu nr 1/VI/2010 z dnia 1 czerwca 2010 r.
zmieniony uchwatq Zarzgdu nr 06/08/2018 z dnia 31 sierpnia 2018 r.
zmieniony uchwatq Zarzgdu nr 01/01/2019 z dnia 28 stycznia 2019 r.
zmieniony uchwatqg Zarzgdu nr 01/08/2021 z dnia 5 sierpnia 2021 r.

SPIS TRESCI

SPIS TRESCL..voveveieeveceeeeevestesee sttt sassas st s s s s sas s s s s s e s s s ass s s sasassassassesassassesassassssassssassasens 1
1 PRZEDMIOT REGULAMINU. ....oorvuieieriecicesieeesesseesessessassasssssasssssassssssssss s ssssssssssssssssssssssssssassens 2
2 DEFINICUE ettt s s s s s sas s s e st sas s s ses s ss s st s sensesaessesaesansaes 2
3 POSTANOWIENIA OGOLNE ....cvuveveceeceeceeeesesetsesse e ssssassss s ssssas s s s s sssesssssessssaessssssssssaes 3
4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY | SWIADCZENIA USEUGL......cuouieeereeerereeresseessessessessessessessssaeseenes 4
5  OBOWIAZKI STRON PRZED ZAWARCIEM UMOWY. ......ovivieieieieieeieseessessessessessesssssesssssesssssssasees 5
6 KLASYFIKACJA KLIENTA. ..ouverveereetecieceesesses s ses s sesaesassassassassassas s sss s s ssssssssessesssssessssassassanes 6
T UMOWA. oot s s sas s sas s st s s as s s ssssensasaessssassassaes 7
8  ZAKRES|SPOSOB WYKONANIA USEUGI MAKLERSKIEJ ......uveveeveerecreressscsessessessesssssessesaesassans 7
9 WYNAGRODZENIE ...t iessesesseesasseesassessssssssassssssssssssssassssssssss s sssssssssssessssasssssasssssaes 9
10 REKLAMACJE.ODPOWIEDZIALNOSC. ....uveieeeerieeecteeeeeesseeeesesessssssessesessss s sassssasssssasasssssssssassanes 10
11 SPOSOB, TRYB ORAZ TERMINY ORAZ ZAKRES PRZEKAZYWANIA KLIENTOWI INFORMACJL. .... 12
12 ZASADY POWIERZENIA PRZEZ DOM MAKLERSKI PODMIOTOWI TRZECIEMU POSZCEGOLNYCH
CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z USEUGA, ....oecveevececeeeeeeeeeee s ses s sesss s ssssssssssssssssssnns 12
13 TRYBIWARUNKI ODSTAPIENIA, WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY LUB
WYGASNIECIE UMOWY.. ....ooveviierecriesctseeeeeeseseesassssssessssssss s sssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassans 13
14 POSTANOWIENIA KONCOWE. .....ovuverecvecreescesseesessssesaessssassesssssssssssesssssssssssssssessesssssesssssssassanes 13

Kapitat zaktadowy 8.306.691,00 zt, w petni optacony, NIP 5252199110
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000065126



¢

N

Prosper Capital Dom Maklerski s.A. ® tel.: +48 2220111 30
POLNA CORNER, VIII P, PROSPER CAPITAL biuro@pcdm.pl

ul. Warynskiego 3a, 00

1
Nin

-645 Warszawa DOM MAKLERSKI

PRZEDMIOT REGULAMINU.

iejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Prosper Capital Dom Maklerski S.A.

ustug maklerskich w zakresie doradztwa dla przedsiebiorstw.

2

DEFINICJE.

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12

CEIDG - Centralna Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej;

Dom Maklerski - Prosper Capital Dom Maklerski S.A., z siedzibg w Warszawie, Swiadczacy ustugi
maklerskie na podstawie Decyzji Komisji Papierow Wartosciowych iGietd nr KPWiG-4021-
10/2001 z dnia 22 maja 2001 roku;

Klient - osobe fizyczna, prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;

Klient profesjonalny - podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 b Ustawy;

Klient detaliczny - podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 ¢ Ustawy;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych;

Rozporzadzenie 2017/565 - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Umowa - zawartg z Klientem umowe Swiadczenia ustug maklerskich w zakresie doradztwa dla
przedsiebiorstw;

Uprawniony kontrahent - podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39d Ustawy;

Ustawa - ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, a uzyte w tresci Regulaminu, nalezy rozumie¢ zgodnie z trescig

obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia oraz

Kodeksu Spotek Handlowych.
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3
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

POSTANOWIENIA OGOLNE

Dom Maklerski $wiadczy ustugi maklerskie w zakresie doradztwa dla przedsiebiorstw,

obejmujace:

a. ustugi doradcze w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub inne,
zwigzane z taka struktura lub strategia - zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt 3 Ustawy,

b. ustugi doradcze i inne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorcow - zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt 4 Ustawy.

Ustugi te Swiadczone sa na podstawie Umowy z Klientem okreslajacej szczegbtowy zakres praw i

obowigzkow stron, na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa jak réwniez na

podstawie udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenia na prowadzenie

dziatalno$ci maklerskie;j.

Dom Maklerski jest uczestnikiem obowiazkowego systemu rekompensat prowadzonego przez

KDPW. Szczegdtowe zasady dziatania obowiazkowego systemu rekompensat okresla Ustawa.

Ustawa okresla gérna granice wartosci srodkow objetych systemem rekompensat.

Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika, o

istniejacych konfliktach intereséw zwiazanych ze Swiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz

tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne firmy inwestycyjnej nie zapewniaja, ze

w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji co do zawarcia

Umowy, przy czym zakres i sposdb przedstawiania danych powinien by¢ dostosowany do

kategorii, do ktérej nalezy Klient.

Przez konflikt interesow rozumie sie znane Domowi Maklerskiemu okolicznosci mogace

doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego, osoby

powigzanej z Domem Maklerskim i obowiazkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb

rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Domowi

Maklerskiemu okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami

kilku Klientow. W ramach prowadzonej dziatalno$ci w Domu Maklerskim obowiazuje Regulamin

zarzadzania konfliktami intereséw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.3, Umowa moze zostaé zawarta wytacznie pod warunkiem,

ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji wskazanej w ust. 3.3. oraz wyraznie potwierdzi wole

zawarcia Umowy .

Kapitat zaktadowy 8.306.691,00 zt, w petni optacony, NIP 5252199110
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000065126

www.pcdm.pl



¢

N

Prosper Capital Dom Maklerski s.A. ® tel.: +48 2220111 30
POLNA CORNER, VIII P, PROSPER CAPITAL biuro@pcdm.pl

ul. Warynskiego 3a, 00-645 Warszawa DOM MAKLERSKI

3.6

3.7

4

4.1

4.2

4.3

4.4

W przypadku powstania konfliktu interesow po zawarciu z klientem Umowy ust. 3.3. stosuje sie
odpowiednio, z tym ze Dom Maklerski jest obowiazany poinformowac Klienta o konflikcie
interesow niezwtocznie po jego stwierdzeniu, a ust. 3.5. stosuje sie odpowiednio, z tym ze Dom
Maklerski powinien powstrzymac sie od Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania
wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

W ramach ustug wskazanych w pkt 3.1. Dom Maklerski nie $wiadczy ustug doradztwa

inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY | SWIADCZENIA USEUGI.

Warunkiem koniecznym dla Swiadczenia przez Dom Maklerski ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie jest zawarcie miedzy Klientem a Domem Maklerskim Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w jezyku polskim lub w jezyku polskim i angielskim z zastrzezeniem, iz w
takim przypadku wersja wigzaca strony umowy bedzie umowa w jezyku polskim.

Podpisanie Umowy oraz ztozenie o$wiadczen i dokumentéw niezbednych do podpisania Umowy
moze nastapi¢ w obecnosci przedstawiciela Domu Maklerskiego, lub poprzez przestanie przez
Klienta podpisanej Umowy, oswiadczen oraz dokumentéw niezbednych do jej zawarcia
bezposrednio na adres siedziby Domu Maklerskiego wraz z kopig dowodu tozsamosci/ paszportu
oraz drugiego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 4.2, wystawione poza granicami Rzeczpospolite] Polskiej
powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski, a na zadanie Domu Maklerskiego przettumaczone
przez ttumacza przysiegtego, chyba ze przepisy prawa lub umowy miedzynarodowej, ktérej
strona jest Rzeczpospolita Polska stanowig inacze).

Klient przy zawieraniu Umowy moze dziata¢ przez petnomocnika dziatajacego na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
tym zastrzezeniem, iz wszelkie oswiadczenia, ktérych obowiazek ztozenia wynika z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych (FATCA) oraz ustawy z dnia
9 marca 2017r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (CRS), powinny zostac
podpisane przez Klienta i przekazane wraz z kopig dowodu tozsamosci/ paszportu oraz innego

dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.
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4.5 Zawarcie Umowy na podstawie petnomocnictwa moze wymagac szczegblnej formy udzielenia
Domowi Maklerskiemu informacji wymaganych od Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy lub
dokonania innych czynnosci, gdy obowigzek taki wynika zregulacji wewnetrznych Domu
Maklerskiego lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4.6 Dom Maklerski zastrzega sobie prawo sporzadzenia kserokopii lub skanéw przedstawionych
dokumentéw.

4.7 Dom Maklerski uznaje, ze Klient, ktéry wskaze adres poczty elektronicznej posiada regularny
dostep do Internetu.

5 OBOWIAZKI STRON PRZED ZAWARCIEM UMOWY,

5.1 Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski przekazuje Klientowi w formie pisemnej lub za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji:

a. szczegbtowe informacje dotyczace Domu Maklerskiego (Broszura Informacyjna o Prosper
Capital Dom Maklerski S.A.) - informacje te zawieraja w szczegdlnosci dane okreslone w
Rozporzadzeniu 2017/565;

b.  wzdér Umowy, Regulamin oraz inne stosowne dokumenty;

c.  Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Prosper Capital Dom Maklerski S.A. oraz
informacje o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug na rzecz
Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne wdrozone przez Dom Maklerski nie
gwarantuja, ze w wyniku istnienia tych konfliktow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta;

d. Informacje o instrumentach finansowych i ryzyku;

e.  Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw;

f.  Polityke klasyfikacji klientow Prosper Capital Dom Maklerski S.A.;

g. Tabele optati prowizji;

Informacje ogdlna o $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych
i przekazywanych przez Prosper Capital Dom Maklerski S.A.
5.2 Przed zawarciem Umowy Klient przekazuje Domowi Maklerskiemu:

a. w przypadku osoéb prawnych lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg -
aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub wyciag z CEIDG,

b. innedokumenty nazadanie Domu Maklerskiego (np. zaswiadczenie o nadaniu NIP, REGON) lub

jezeli obowigzek przedstawienia innych dokumentéw wynika z odrebnych przepiséw,
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C.

5.3

a.

b.

C.

6
6.1

a.
b.

C.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

petnomocnictwo do zawarcia Umowy, jesli osoby fizyczne reprezentujace Klienta nie sa
wskazane w rejestrze, o ktorym mowa w ust. 5.2 lit. a powyzej.

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta o przedstawienie:
informacji ktére Klient obwiazany jest przekazac, zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy;
informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta;
innych dokumentéw, informacji i oswiadczen wymaganych powszechnie obowiazujacymi

przepisami prawa.

KLASYFIKACJA KLIENTA.

Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej z kategorii:
Klient detaliczny,
Klient profesjonalny,
Uprawniony kontrahent.
Dom Maklerski uznaje Klientow profesjonalnych oraz Uprawnionych kontrahentéw za podmioty,
ktére posiadajg wysoki poziom wiedzy o rynkach finansowych i oferowanych na nich produktach
oraz potrafig samodzielnie dokonac oceny ryzyka inwestycyjnego. Dom Maklerski zapewnia
Klientowi poziom ochrony adekwatny do przydzielonej Klientowi kategorii.
Zmiana kategorii Klienta, o ktérej mowa w ust. 6.1 powyzej moze zosta¢ dokonana w wyniku:
wystapienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii,
zmiany kategorii przez Dom Maklerski w wyniku weryfikacji klasyfikacji Klientow.
Dom Maklerski moze uzalezni¢ rozpatrzenie wniosku o przyznanie kategorii Klienta
profesjonalnego od dostarczenia do Domu Maklerskiego dokumentow potwierdzajacych
spetnianie odpowiednich kryteriow.
Kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii, Dom Maklerski
powiadamia Klienta o swojej decyzji w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych srodkow
informacji (np. poczty elektronicznej).
W przypadku uwzglednienia wniosku Klienta o zmiane przyznanej mu kategorii Dom Maklerski
informuje o poziomie ochrony przyznawanej przez Dom Maklerski dla danej kategorii Klientow.
Klient zobowiazany jest do przekazywania Domowi Maklerskiemu informacji o zmianie danych,

ktére moga mie¢ wptyw na mozliwosc traktowania go jako Klienta profesjonalnego.
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6.8

6.9

7
7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

8
8.1

Postanowien ust. 6.3 lit. b powyzej, nie stosuje sie, gdy Umowa zawierana jest z Klientem
profesjonalnym, o ile nie uwzgledniono zadania Klienta profesjonalnego traktowania go jak
Klienta detalicznego.

W celu wykonania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 6.1, Dom Maklerski jest uprawniony do
wykorzystania informacji dotyczacych Klienta, ktére pozostaja w jego posiadaniu, oile
informacje te sg aktualne. W takim przypadku Dom Maklerski nie jest zobowigzany do zwracania

sie do Klienta o przedstawienie informacji.

UMOWA.
Dom Maklerski Swiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 3.1. powyzej na podstawie Regulaminu
oraz Umowy.
Dom Maklerski rozpoczyna swiadczenie ustug na rzecz Klienta w terminie wskazanym w Umowie.
Klient zobowigzany jest do informowania Domu Maklerskiego o wszelkich zdarzeniach lub
zmianie danych przekazywanych do Domu Maklerskiego w ramach w ramach wykonywane;j
Umowy doradczej, moggcych mie¢ wptyw na wynik czynnosci doradczych w zakresie
wykonywania ustug okreslonych w pkt 3.1. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie zdarzenia powstate w wyniku nie wywiazania sie Klienta z zobowiazan, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.
Dom Maklerski przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczgce Swiadczenia ustugi i
wykonywania Umowy, gdy uzna to za wskazane oraz na zadanie Klienta, w sposéb przewidziany
w Umowie lub odrebnie uzgodniony pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem.
Dom Maklerski wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy z nalezyta starannoscia. Nalezyta
staranno$¢ Domu Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci.
Dom Maklerski odpowiada za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Dom Maklerski zobowigzan powstatych w zwiazku z zawarciem

i wykonywaniem Umowy w zakresie okreslonym w przepisach prawa.

ZAKRES | SPOSOB WYKONANIA USEUGI MAKLERSKIEJ
W Umowie Dom Maklerski zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi doradztwa w zakresie struktury
kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwiazanych z taka strukturg lub

strategia lub Swiadczenia ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania
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przedsiebiorstwa. Umowa zawiera szczegétowy zakres czynnosci wykonywanych przez Dom
Maklerski obejmujacy opis Swiadczonej ustugi oraz podstawowe prawa i obowiazki Domu

Maklerskiego i Klienta.

8.2  Zakres ustug o ktérych mowa w w pkt 3.1. b) Regulaminu moze obejmowac m.in.:

8.3

doradztwo w negocjacjach z pozycji Klienta

okreslenie mozliwych celéw transakgji (strukturyzacja transakgcji) w wymiarze finansowym jak i
efektéw synergii,

doradztwo przy przejmowaniu przedsiebiorstwa, wydzieleniu aktywow przedsiebiorstwa,
restrukturyzacji przedsiebiorstwa, restrukturyzacji zrodet finansowania Klienta, dezinwestydji
aktywéw Klienta, podziatu aktywdw Klienta w ramach Grupy Kapitatowej, opracowania modelu
dziatania catej Grupy Kapitatowej Klienta,

doradztwo dotyczace pozyskiwania inwestoréw finansowych i branzowych, w tym okreslenie
mozliwych Zrédet poszukiwania finansowania, pozwalajacego wykonac transakcje stuzaca

taczeniu, podziale oraz przejmowania przedsiebiorstw,

ocene ogodlnych korzysci i kosztow planowanych dziatan strategicznych stuzacych taczeniu,
podziale oraz przejmowania przedsiebiorstw,

inne dziatania zgodne z uzyskanymi zezwoleniami i przepisami prawa,

przygotowanie wyceny przedsiebiorstwa na wewnetrzne potrzeby Klienta stuzaca taczeniu,

podziale oraz przejmowania przedsiebiorstw,

Zakres ustug wskazanych w pkt 3.1. a) Regulaminu moze obejmowac m.in.:

wskazanie optymalnych sposobdw finansowania dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej,
przeprowadzenie analizy stanu ekonomiczno-finansowego przedsiebiorstwa tj. due diligence)
przedsiebiorstwa, w tym wyceny przedsiebiorstwa dla potrzeb rachunkowosci zarzadczej i
plandw strategicznych

proponowanie rozwigzan zwiekszajacych wartos$¢ i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
przygotowanie analizy konkurencji, rynku i trendow rynkowych obejmujacych w szczegdlnosci
analize SWOT oraz analize Portera

uczestniczenie w negocjacjach,

przygotowanie mozliwych wariantow restrukturyzacji kapitatowej przedsiebiorstwa

inne dziatania zgodne z uzyskanymi zezwoleniami i przepisami prawa.
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Dom Maklerski zobowigzuje sie wobec Klienta do dziatania zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg i
starannoscia zawodowa w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z przepisami prawa, dobrymi
praktykami i zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta,
przy uwzglednieniu jego celéw i oczekiwan.

Dom Maklerski wykonuje prace objete Umowa w terminach ustalonych wspélnie z Klientem, z
uwzglednieniem termindéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulagji
podmiotow, z ktorymi konieczne jest wspétdziatanie w celu prawidtowego wykonywania Umowy.
Klient zobowiazuje sie wspétdziataé z Domem Maklerskim w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne dla prawidtowego wykonania przez Dom Maklerski zobowigzan okreslonych w
Umowie, w szczegdlnosci do udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien,
udostepniania wszelkiej dokumentacji. Klient zapewnia takze wspoétdziatanie w celu realizadji
Umowy ze strony innych doradcéw Klienta.

Dom Maklerski rejestruje, przechowuje i archiwizuje dokumenty, nagrania rozmoéw
telefonicznych, korespondencje elektroniczna oraz inne informacje sporzadzane, przekazywane
lub otrzymywane w zwiazku ze $wiadczonymi Ustugami.

Dom Maklerski przechowuje i archiwizuje, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym sporzadzono lub otrzymano, dokumenty zwiazane ze
Swiadczeniem Ustugi.

Dokumenty okreslone w ust. 8.7 - 8.8 powinny by¢ przechowywane na takim nosniku informacji,
na jakim zostaty sporzadzone lub otrzymane przez Dom Maklerski, z zastrzezeniem ust. 8.10.
Dokumenty sporzadzone lub otrzymane przez Dom Maklerski za pomoca elektronicznych
nosnikéw informacji powinny by¢ przechowywane na nosnikach elektronicznych o charakterze
trwatym, umozliwiajacych odczytanie tresci informacji zawartych w tych dokumentach przez caty
okres ich przechowywania, przy czym w odniesieniu do dokumentéw przekazywanych przez
Dom Maklerski Klientowi (w dowolnej formie) powinny byé one tozsame z dokumentami

przechowywanymi na nosnikach elektronicznych.

WYNAGRODZENIE.
Za Swiadczenie ustug okreslonych niniejszym Regulaminem Dom Maklerski pobiera
wynagrodzenie, ktorego wysoko$¢ bedzie ustalana z Klientem indywidualnie i okreslona

szczegbtowo w Umowie ( tzw. koszty ex ante).
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9.2

9.3

9.4

9.5

Informacje o wszelkich kosztach, prowizjach i optatach faktycznie poniesionych przez Klienta w
zwiazku ze Swiadczeniem przez Dom Maklerski ustugi (tzw. koszty ,ex post”) przedstawiane sa
Klientowi przez Dom Maklerski w stosownym dokumencie potwierdzajgcym rozliczenie
wykonanych przez Dom Maklerski czynnosci na podstawie Umowy.

Jezeli Klient nie bedzie terminowo regulowat naleznosci wobec Domu Maklerskiego
wynikajacych z Umowy, Dom Maklerski ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych,

Dom Maklerski moze wymagac ustanowienia zabezpieczenia swoich intereséw w przypadku
niewywiazywania sie Klienta z przyjetych zobowiazan w zaleznosci od oceny ryzyka
niewyptacalnosci Klienta w postaci zaliczki, weksla lub gwarancji bankowej. Umowa moze
przewidywac ustanowienie przez Klienta innych zabezpieczen.

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug okreslonych w ust. 3.1
Swiadczonych na rzecz Klienta do czasu uregulowania przez Klienta wymagalnych i zalegtych

optati prowizji.

10 REKLAMACJE.ODPOWIEDZIALNOSC.

10.1

10.2

10.3

10.4

W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan Domu Maklerskiego
wobec Klienta lub stwierdzeniem innych uchybien Domu Maklerskiego, Klient jest uprawniony
ztozy¢ reklamacje niezwtocznie od powziecia informacji o fakcie niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan, ktérej reklamacja dotyczy, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty, w ktérej dane zobowigzanie powinno by¢ wykonane .

Klient zobowigzany jest sprawdza¢ dokumenty i informacje przekazywane mu przez Dom
Maklerski pod katem nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 10.1. Brak reklamacji Klienta w
odniesieniu do przekazanego dokumentu lub informacji uznawany jest wraz z bezskutecznym
uptywem terminu na jej wniesienie za potwierdzenie prawdziwosci i poprawnosci tresci
dokumentu lub informacji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie, pozwalajacej w sposob niewatpliwy ustali¢ tozsamosé
Klienta oraz ustalic i utrwali¢ tres¢ reklamacji - w tym w szczegdlnosci okolicznosci zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji oraz zadanie Klienta w zwiazku z tym zdarzeniem. Reklamacje nie
zawierajace danych pozwalajacych na identyfikacje wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Reklamacja moze zostac ztozona:
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem operatora

pocztowego, kuriera lub postaica,

ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu

Maklerskiego,

w formie elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres reklamacje@pcdm.pl

lub poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej www.pcdm.pl.
Dom Maklerski zajmuje stanowisko w sprawie reklamacji Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Dom Maklerski udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowe] i przekazywana
jestnaadres Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.
Szczegbtowe informacje dotyczace trybu sktadania i rozpatrywania skarg przez Dom Maklerski
zamieszczone sa w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientow w Prosper
Capital Dom Maklerski S.A. zamieszczonego na stronie internetowej Domu Maklerskiego
www.pcdm.pl .
W przypadku nieuwzglednienia skargi Klienta, treS¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 10.5,
powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,

wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do rzecznika finansowego

wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien

by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego dla siedziby pozwanego do rozpoznania sprawy.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy
lub Regulaminu przez Dom Maklerski, ponosi on odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywiscie
poniesiong przez Klienta na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujgcego.
Dom Maklerski zobowiazuje sie do wykonywania Ustugi w zakresie okreslonym w Umowie i
Regulaminie z dotozeniem nalezytej starannosci wymaganej dla tego typu Ustugi oraz
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta.
Dom Maklerski odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi, chyba ze szkody powstaty wytacznie na skutek okolicznosci niezaleznych od Domu
Maklerskiego, a w szczegdlnosci okolicznosci majacych charakter sity wyzszej oraz spowodowane
wytacznie dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub oséb, za ktérych dziatania Dom Maklerski

nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za
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szkody spowodowane wytacznie na skutek udzielenia przez Klienta btednej lub niepetnej
informacji lub przekazania btednej lub niepetnej dokumentacji.

0 Dom Maklerski odpowiada za szkode wynikta z niezachowania tajemnicy zawodowej lub innych
tajemnic prawnie chronionych w zwiazku ze Swiadczong Ustuga.

1 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Domu Maklerskiego za szkody powstate na skutek nie

wywigzania sie Klienta z postanowien Umowy lub Regulaminu.

SPOSOB, TRYB ORAZ TERMINY ORAZ ZAKRES PRZEKAZYWANIA KLIENTOWI INFORMACJI.
Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje dotyczace Swiadczonej na jego rzecz Ustugi w
formie pisemnej, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
Powiadomienia z Domu Maklerskiego zawierajace informacje, o ktorych mowa w ust. 11.1 beda
kierowane na adresy Klienta wskazane w Umowie, na trwatym nosniku, regularnie, w terminach
ustalonych indywidualnie Klientem w Umowie, odpowiednio do charakteru ustugi, w postaci
wtasciwych sprawozdan.
Dla celow roboczych kontaktéw zwiazanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, dopuszczalna
formg komunikowania sie i przekazywania informacji przez Dom Maklerski jest poczta
elektroniczna i telefaks.
Ze strony Klienta i Domu Maklerskiego w Umowie wyznaczane beda osoby do kontaktéw w
sprawach zwiazanych z wykonaniem Ustugi.
Zakres przekazywanych informacji, o ktérych mowa w ust. 11.1 okresla szczegétowo Umowa i
zawiera, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na potrzeby Swiadczonej Ustugi zgodnie z zawartg
Umowa:

harmonogram prac Domu Maklerskiego,

liste dokumentéw, materiatéw i informacji wymaganych od Klienta celem wykonania Ustugi,

inne materiaty zwiazane z wykonaniem Ustugi.

ZASADY POWIERZENIA PRZEZ DOM MAKLERSKI PODMIOTOW! TRZECIEMU POSZCEGOLNYCH
CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z USEUGA,.
Dom Maklerski nie powierza wykonania czynnosci objetych przedmiotem Umowy lub z niej

wynikajacych podmiotom trzecim.
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13 TRYBI|WARUNKI ODSTAPIENIA, WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY LUB WYGASNIECIE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

14
14.1
14.2

UMOWY.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem umownego okresu wypowiedzenia
z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Dom Maklerski zachowuje prawo do
wynagrodzenia odpowiadajacego wykonanym pracom.
W Umowie moze zostal zastrzezone, ze Domowi Maklerskiemu, Klientowi lub Domowi
Maklerskiemu i Klientowi, bedzie przystugiwaé, w ciagu oznaczonego terminu, prawo odstapienia
od Umowy. Prawo, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, jest wykonywane zgodnie z wtasciwymi
przepisami Kodeksu cywilnego.
Jezeli w Umowie zastrzezono, ze Domowi Maklerskiemu, Klientowi lub Domowi Maklerskiemu i
Klientowi wolno od Umowy odstapic za zaptatg oznaczonej sumy, oswiadczenie o odstapieniu
jest skuteczne tylko wtedy, gdy zostato ztozone jednocze$nie z zaptata tej sumy
Na wniosek Klienta Umowa moze zostac rozwigzana w catosci lub w czesci za porozumieniem
stron, w dowolnie okreslonym terminie.
Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia roszczen Domu Maklerskiego o zaptate zalegtych
zobowiagzan Klienta wobec Domu Maklerskiego, jezeli takie zobowiazania nie zostaty
zaspokojone przez Klienta do dnia rozwiazania Umowy. Dom Maklerski moze dochodzi¢ zaptaty
odpowiedniej kwoty pienieznej od Klienta albo od jego spadkobiercéw lub nastepcédw prawnych.
Umowa wygasa w przypadkach przewidzianych w Umowie lub w przepisach prawa, a w
szczegolnosci wskutek:

wypowiedzenia jej przez ktérakolwiek ze stron,

Smierci Klienta,

utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osoba prawna,

utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego jednostka

organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
Dom Maklerski moze dokona¢ zmiany Regulaminu.

Zmiana Umowy lub Regulaminu jest mozliwa w przypadku:
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14.4
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14.7

wprowadzenia nowych lub zmiane dotychczas obowiazujacych przepisow Ustawy,
Rozporzadzenia oraz innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

zmiany wyktadni przepisow prawa, bedacej skutkiem orzeczen saddéw, uchwat, decyzji,
rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Organ Nadzoru, Narodowy Bank Polski lub
inne wtasciwe urzedy lub organy,

decyzji podjetej przez Zarzad Domu Maklerskiego wyrazonej w uchwale.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Dom Maklerski powiadamia o tym fakcie
wszystkich Klientow w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wystanej do Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Klient wyrazit na taka forme otrzymywania informacji
zgode wyrazong w Umowie.

Brak przekazania przez Klienta pisemnej odpowiedzi na zmiany Regulaminu w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia Klientowi, uznaje sie za wyrazenie przez Klienta zgody na proponowane
zmiany Regulaminu.

Dom Maklerski nie przesyta informacji na temat zmian w Regulaminie dotyczacych ustug, ktérych
ze wzgledu na tres¢ podpisanej Umowy nie Swiadczy na rzecz Klienta.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wydatki lub optaty poniesione przez
Klienta, wynikte z nieodebrania w terminie wystanej do niego korespondencji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2021 roku.
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